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Vertriebstraining - für den Innendienst - Grundkurs

In diesem Seminar "Vertriebstraining für den Innendienst - Grundlagen" lernen Sie, wie Sie Ihren
Kundenservice verbessern und das Verkaufen optimieren. Umgang mit schwierigen Kunden,
Kosten-Nutzen-Argumentation und Gesprächstechniken werden im Seminar ausführlich besprochen.

Angesprochener Teilnehmerkreis:
Es sind alle Personen angesprochen, die im Innendienst tätig sind und die Kundenkontakte sowohl über
Telefon als auch über direkte persönliche Gespräche herstellen und halten.

Hinweis:
Die Seminare werden in der Regel als Firmen- und Inhouseschulungen durchgeführt. Der unten
angegebene Preis je Teilnehmer gilt für offene Seminare ab einer Teilnehmerzahl von mindestens zwei
Personen.

Seminar- bzw. Schulungsinhalte

Positive Identifikation mit der verkäuferischen Aufgabe als eine Erfolgsvoraussetzung
Erster Kontakt: Schlüssel zum Erfolg
Kennenlernen der wichtigsten Phasen des Verkaufsgesprächs
Kunden-Nutzen Argumentation
Wirkung von Sprache, Sprachmustern und Körpersprache
Verkaufen durch Bedürfnisbefriedigung der Kunden-Kaufmotive
Sicher und selbstbewusst Preisverhandlungen führen
Positiver Umgang mit Beschwerden, Reklamationen und schwierigen Situationen
Situationsgerecht Abschlusstechniken einsetzen

Seminar- bzw. Schulungsvoraussetzungen

Als Zielgruppe sind alle Personen angesprochen, die im Innendienst tätig sind und die
Kundenkontakte sowohl über Telefon als auch über direkte persönliche Gespräche herstellen und
halten.

Seminarart

Dieses Seminar können Sie als Präsenzseminar oder als Live-Online-Training (virtuelles
Präsenzseminar) buchen.

Dauer

2 Tage von 09:00 bis 16:00 Uhr
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Preise

Teilnahmegebühr: ab 1.090,00 € (1.297,10 € inkl. 19% MwSt.) Preis abhängig vom Standort

Im Preis enthalten sind PC-COLLEGE - Zertifikat, Pausenverpflegung, Getränke und Kursmaterial.

Anmeldung

Bitte online anmelden oder per Fax.

Termine

Die aktuellen Termine und Standorte für Vertriebstraining - für den Innendienst - Grundkurs
finden Sie online.

Weitere Seminare

Alle Seminare finden Sie in unserer Seminarübersicht.

Gerne unterbreiten wir Ihnen auch ein individuelles Angebot entsprechend Ihrer Wünsche und
Vorstellungen. Senden Sie hierfür Ihre Anfrage einfach an training@pc-college.de.

Erstellt am 20.04.2024
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Viele Partner für ein Ziel: Beste Leistung und Rundum-Service

Live-Online-Training
Berlin
Bremen
Dortmund
Dresden
Düsseldorf
Erfurt
Essen
Frankfurt
Freiburg
Hamburg
Hannover
Jena
Karlsruhe
Kassel
Koblenz
Köln
Krefeld
Leipzig
Mannheim
München
Münster
Nürnberg
Paderborn
Regensburg
Saarbrücken
Siegen
Stuttgart
A-Wien
CH-Basel
CH-Bern
CH-Zürich

PC-COLLEGE Zentrale Berlin

Stresemannstraße 78 (Nähe Potsdamer Platz) | D-10963 Berlin
Telefon: 0800 5777 333 / +49 (0)30 235 0000 | Fax: +49 30 2142988 | E-Mail: training@pc-college.de
Ansprechpartner*in: Stefanie Wendt und Kollegen*innen 

Alle Informationen und Aktionsangebote finden Sie unter www.pc-college.de

3AGB Impressumwww.pc-college.de

https://www.pc-college.de?wh=pdf
https:///standort-live-online-training.php?wh=pdf
https:///standort-berlin.php?wh=pdf
https:///standort-bremen.php?wh=pdf
https:///standort-dortmund.php?wh=pdf
https:///standort-dresden.php?wh=pdf
https:///standort-duesseldorf.php?wh=pdf
https:///standort-erfurt.php?wh=pdf
https:///standort-essen.php?wh=pdf
https:///standort-frankfurt.php?wh=pdf
https:///standort-freiburg.php?wh=pdf
https:///standort-hamburg.php?wh=pdf
https:///standort-hannover.php?wh=pdf
https:///standort-jena.php?wh=pdf
https:///standort-karlsruhe.php?wh=pdf
https:///standort-kassel.php?wh=pdf
https:///standort-koblenz.php?wh=pdf
https:///standort-koeln.php?wh=pdf
https:///standort-krefeld.php?wh=pdf
https:///standort-leipzig.php?wh=pdf
https:///standort-mannheim.php?wh=pdf
https:///standort-muenchen.php?wh=pdf
https:///standort-muenster.php?wh=pdf
https:///standort-nuernberg.php?wh=pdf
https:///standort-paderborn.php?wh=pdf
https:///standort-regensburg.php?wh=pdf
https:///standort-saarbruecken.php?wh=pdf
https:///standort-siegen.php?wh=pdf
https:///standort-stuttgart.php?wh=pdf
https:///standort-wien.php?wh=pdf
https:///standort-basel.php?wh=pdf
https:///standort-bern.php?wh=pdf
https:///standort-zuerich.php?wh=pdf
https://www.pc-college.de?wh=pdf
https://www.pc-college.de/ueberuns-agb.php?wh=pdf
https://www.pc-college.de/ueberuns-impressum.php?wh=pdf
https://www.pc-college.de?wh=pdf

